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Whistleblowing-
Richtlinie



Einfuhrung

Unser Verhaltenskodex legt unsere Werte fest und fordert uns auf, nach den Standards zu
arbeiten, die wir uns selbst als Unternehmen setzen. Unsere Arbeitsweisen dienen dazu, uns
zu schitzen und eine Umgebung zu schaffen, in der Fairness, Integritat und Respekt die
Norm sind.

Jeder von uns hat die Aufgabe, sicherzustellen, dass es so bleibt. Wir alle spielen eine
Rolle dabei, unsere Werte und Arbeitsweisen in unseren alltdglichen Aktivitaten lebendig
und relevant zu halten. Manchmal geraten wir dabei in schwierige Situationen, in denen
wir uns erheben und Verhaltensweisen oder Praktiken in Frage stellen missen, von denen
wir denken, dass sie falsch sind.

Wenn dieser Fall eintritt, ist es fir uns alle wichtig zu wissen, dass uns das Unternehmen
immer unterstitzt. Es kann Mut erfordern, fir das Richtige einzustehen. Wir wollen, dass
jeder, der diesen Mut hat, weif3: wir stehen hinter ihm/ihr.

Ziele der Richtlinie

Keller verspricht, dass es als Unternehmen all diejenigen, die unsere Grundsatze
verteidigen, schiitzt, und stellt sicher, dass ihnen keine Vergeltung widerfahrt. Wir erwarten
nur, dass die Meldungen gerechtfertigt sind. Wir nehmen alle Meldungen ernst, fiihren
Untersuchungen durch und ergreifen angemessene MalRhahmen. Die Beteiligung an
illegalen Aktivitaten oder die Aushebung unserer Grundsatze kann zu disziplindren oder
korrigierenden Malinahmen, darunter auch Entlassung, fuhren.

Wenn Sie Angestellter sind oder in den Raumlichkeiten von Keller arbeiten, kann es passieren, dass Sie
Zeuge von Fehlverhalten werden bzw. den Verdacht auf Fehlverhalten haben.

Diese Richtlinie soll Ihnen zeigen, was zu tun ist, wenn Sie Fehlverhalten bei der Arbeit

entdecken, und einen klaren und vertraulichen internen Prozess bereitstellen, um lhre

Bedenken melden zu kdnnen. Es sollte Ihnen helfen, das Problem einem Mitarbeiter zu

melden, der dieses untersuchen und sich unabhé&ngig und unverziglich darum kiimmern

kann.

Unter Fehlverhalten am Arbeitsplatz fallen jegliche Straftaten, GesetzesverstoRle,
Fehlurteile, Gefahrdungen der Gesundheit sowie der Sicherheit anderer Personen,
Umweltschaden, vorsatzliches Verschweigen von zuvor Erwdhntem und jegliche
vorsatzlichen Verstol3e gegen unseren Verhaltenskodex. Zusétzlich muss der begrindete
Verdacht bestehen, dass die Offenlegung im 6&ffentlichen Interesse liegt. Diese Richtlinie ist
nicht fur allgemeine betriebliche Angelegenheiten vorgesehen, welche Sie Ihrem direkten
Vorgesetzen in der Ublichen Weise melden sollten.

Ein am Arbeitsplatz aufgetretenes Problem melden

Falls Ihr Anliegen echt ist und Sie es melden méchten, tun Sie dies bitte so schnell wie
mdoglich. Sprechen Sie idealerweise mit Ihrem direkten Vorgesetzten. Falls Sie sich dabei
unbehaglich fihlen oder mit jemand anderem reden mdchten, kénnen Sie unseren
Beauftragten fur Ethik und Compliance oder auch ein Mitglied lhrer regionalen Personal-
oder Rechtsabteilung kontaktieren.

Wenn es lhnen unangenehm ist, mit jemandem in lhrem Arbeitsumfeld zu sprechen,
kénnen Sie eine vertrauliche Meldenummer verwenden, die von Safecall betrieben wird.
Safecall ist ein vollstandig unabhangiges Unternehmen, das sich auf die Behandlung von
Arbeitsproblemen spezialisiert hat. Die Meldezentrale steht Ihnen rund um die Uhr, sieben
Tage die Woche zur Verfligung, und Sie kdnnen lhr Anliegen in vielen verschiedenen
Sprachen vorbringen. Safecall kénnen Sie Uber die folgenden Wege kontaktieren:

e Per Telefon — Eine Liste der Telefonnummern finden Sie auf
https://www.safecall.co.uk/en/file-a-report/telephone-numbers/ sowie in unserem
Verhaltenskodex

e Per E-Mail — Schreiben Sie an keller@safecall.co.uk
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e Online — Sie kénnen auf Safecalls Website einen Bericht erstatten
https://www.safecall.co.uk/en/file-a-report/

Dort werden die Einzelheiten des Falls erfasst und ein Bericht wird an Keller gesendet.

Wie auch immer Sie das Problem melden, es wird unverziglich untersucht, und die mit
der Untersuchung beauftragte Person wird ihr Bestes tun, um eine vertrauliche
Behandlung zu gewahrleisten. Thr Anliegen wird ernst genommen, und Sie werden ggf.
Uber die ergriffenen MaRnahmen informiert.

Sie missen keine Entlassung oder Benachteiligung furchten, weil Sie ein echtes und
verstandliches Anliegen in Verbindung mit Fehlverhalten am Arbeitsplatz vorbringen.
Sollten Sie von jemandem unfair behandelt werden, weil Sie ein derartiges Problem

melden, werden gegen diese Person Disziplinarmaflinahmen ergriffen.

Umfang
Diese Richtlinie gilt fur:

o alle juristischen Personen, die sich im kompletten Besitz der Keller Group plc
befinden, an denen die Keller Group plc den Mehrheitsanteil besitzt oder
deren Geschafte im Allgemeinen von der Keller Group plc kontrolliert werden

o alle Zulieferer und verbundene dritte Parteien der Keller Group

Zustandigkeit
Der Sozial- und Gemeinschaftsausschuss und der Priifungs- und Risikoausschuss des Vorstands der
Keller Group plc sind fur die Beaufsichtigung der Einhaltung dieser Richtlinie zustandig.

Verpflichtungen

Diese Richtlinie gilt fir alle Privatpersonen, die bei jeglichen Unternehmen der Keller-
Gruppe angestellt sind oder in ihrem Auftrag Arbeiten verrichten, einschlief3lich
Subunternehmer, Zeit- und Leiharbeiter.

Hilfsinformationen
Verhaltenskodex fiir Mitarbeiter
Verhaltenskodex fiir die Lieferkette

An diesem Dokument vorgenommene Anderungen

Status der Richtlinie ENDFASSUNG

Veréffentlichungsdatum 01.01.2016

Letzte Prifung und Aktualisierung der Version Juli 2022

Verantwortlich fir die Richtlinie Group Company Secretary und Legal Advisor
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